Oferta Formativa

Abierto de clemter

Formacion SECTOR COMERCIO

Interactiva

Atencion Eficaz de Quejas y Reclamaciones
Protocolo 80h
Atencion Telefonica an
LaCalidad enel Senvicio al Cliente sn
 Aspectos Practicos de la Calidad en el Servicio sn
Calidad en el Servicio. Aspectos Practicos 80h
Distribucion Comercial an
El Correo Electrénico como Herramientade Venta ~~ 14h
' Conocimiento del Producto: Su Presentacién al Cliente 80h
Merchandising y Punto Terminal de Venta 8oh
Técnicas de Comunicaciénen la Venta 80h
LaComunicacién Comercia sn
ElProcesodeVenta soh
Negociacion Comercial 20h
Cnteriorismo 8oh
Agente Comercial 80h
Presentaciones Comerciales 80h
VentaTelefénica son
Ventas Basadas en la Confianza 80h
Intensivo de Decoracion 220h
Decoracién de Escaparates 80h
Decoracién Profesional de Interiores 80h
' Disefio de Interiores en Espacios Comerciales 80h
Disefio de Interiores en la Restauracion 80h
' Distribucién y Decoracion dentro del Comercio 80h
Disefio del Escaparate 80h
Montaje de Escaparates 80h
Gestion y Organizacién de Eventos 80h
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