
C/ Marie Curie, 9. PTA 29590 Málaga
C/ Magallanes, 1. 28015 Madrid

www.iafi.es
info@iafi.es

Telf: 902 520 071
Fax: 902506117

El contenido de este catálogo puede sufrir modificaciones sin previo aviso. Información válida salvo error u omisión tipográfica.

Oferta Formativa
SECTOR COMERCIO 

 
 
 
 
 

 
Cursos 

Atención Eficaz de Quejas y Reclamaciones 80 h 

Protocolo 80 h 

Atención Telefónica 40 h 

La Calidad en el Servicio al Cliente 40 h 

Aspectos Prácticos de la Calidad en el Servicio 40 h 

Calidad en el Servicio. Aspectos Prácticos 80 h 

Distribución Comercial 40 h 

El Correo Electrónico como Herramienta de Venta 14 h 

Conocimiento del Producto: Su Presentación al Cliente 80 h 

Merchandising y Punto Terminal de Venta 80 h 

Técnicas de Comunicación en la Venta 80 h 

La Comunicación Comercial 40 h 

El Proceso de Venta 40 h 

Negociación Comercial 20 h 

Interiorismo 80 h 

Agente Comercial 80 h 

Presentaciones Comerciales 80 h 

Venta Telefónica 40 h 

Ventas Basadas en la Confianza 80 h 

Intensivo de Decoración 220 h 

Decoración de Escaparates 80 h 

Decoración Profesional de Interiores 80 h 

Diseño de Interiores en Espacios Comerciales 80 h 

Diseño de Interiores en la Restauración 80 h 

Distribución y Decoración dentro del Comercio 80 h 

Diseño del Escaparate 80 h 

Montaje de Escaparates 80 h 

Gestión y Organización de Eventos 80 h 

 


